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Allgemeine Geschéaftsbedingungen
far die Nutzung der Fahrradboxen im Verkehrsverbund Tirol

Stand 08/2023

Praambel

a.

An ausgewahlten Bahnhéfen der Osterreichischen Bundesbahnen (,OBB*) bzw. an
Knotenpunkten des 6ffentlichen Verkehrs in Tirol wurden und werden in naher Zukunft
sukzessive geschlossene Fahrradabstellanlagen, die ,VVT Radbox” (in der Folge als
.Fahrradbox” bezeichnet), errichtet, die Uber ein elektronisches Schliel3system verfligen.
Die Fahrradboxen (Stahlbau) samt SchlieRsystem zum Offnen und AbschlieRen der
Fahrradbox stehen im Eigentum der Verkehrsverbund Tirol GesmbH (,VVT*) bzw. der
Standortgemeinde. Der Betrieb, die Instandhaltung und die Verwaltung der Fahrradboxen
erfolgt durch die VVT auf Grundlage eines zwischen der jeweiligen Standortgemeinde und
der VVT abgeschlossenen Betriebsvertrages. Die Anlagen dienen dem sicheren Abstellen
von Fahrradern in einer vor Witterungseinflissen geschitzten Umgebung.

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Buchung, Benutzung und
Uberlassung der Fahrradboxen durch den/die Kund:in. Die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen werden mit der Buchung durch den/die Nutzer:in anerkannt.

Anwendbarkeit und Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) in der jeweils glltigen Fassung gelten fir
alle Geschéftsbeziehungen zwischen VVT und unseren Kund:innen, die tber das
Buchungsportal radbox.vvt.at oder bei den Servicestellen des Verkehrsverbund Tirol
zustande kommen.

Soweit nicht ausdrtcklich Gegenteiliges vereinbart wird, gelten unsere Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB) fir alle gegenwartigen und zuklnftigen
Geschaftsbeziehungen. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Geschéftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
ihrer Geltung wird unsererseits ausdriicklich zugestimmt. Wir sind nicht verpflichtet, den
AGB des Vertragspartners zu widersprechen, und zwar auch dann nicht, wenn in diesen
AGB die Giltigkeit derselben als ausdruckliche Bedingung genannt wird. Wir erklaren,
ausschlieBlich auf Grund dieser AGB kontrahieren zu wollen.

Anderungen der AGB koénnen jederzeit von uns vorgenommen werden und sind auch fiir
bestehende Vertragsverhéltnisse wirksam, soweit der Vertragspartner den Anderungen der
AGB nicht binnen vier Wochen ab Erhalt der Mitteilung tiber die Anderung widerspricht.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so berthrt dies
die Verbindlichkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. Eine unwirksame Bestimmung ist
durch eine wirksame, die ihren Sinn und Zweck weitestgehend am nachsten kommt, zu
ersetzen. Mindliche Nebenabreden und vertragsandernde oder — erganzende
Vereinbarungen bedirfen der Schriftform.

2. Registrierung

Um die Buchung eines Stellplatzes in der Anlage durchfiihren zu kénnen, ist eine vorherige
Registrierung und Anlegung eines Kundenkontos Uber die Plattform radbox.vvt.at erforderlich. Die
Registrierung ist unentgeltlich.

Alternativ kann eine Buchung als Gast durchgefuihrt werden. Hier wird nur der Name und E-
Mailadresse der/des Kund:in erfassst und sofort nach Ablauf der Buchung wieder geltscht.
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3. Datenschutz

Die Datenschutzerklarung steht unter dem Footerpunkt ,Datenschutzerklarung® unter radbox.vvt.at
zur Verfigung.

4. Buchungsvorgang und Vertragsschluss

a. Die Buchung erfolgt dergestalt, dass der/die Kund:in Gber das Onlinebuchungssystem
radbox.wvt.at den gewlinschten Stellplatz in der Anlage auswahlt. Die Buchung ist
ausschlieBlich Gber dieses Onlinebuchungssystem mdglich.

b. Die Buchung des ausgewahlten Stellplatzes in der Anlage ist nur méglich, sofern dieser
verflgbar ist. Dabei hat der/die Kund:in die Méglichkeit, eine ,obere” oder eine ,untere*
(ebenerdige) Fahrradbox auszuwahlen. Nachdem der/die Kund:in den gewiinschten
Stellplatz in der jeweiligen Anlage ausgewahlt hat, muss die Nutzungsdauer ausgewahlt
werden.

Die Fahrradbox kann wahlweise fir die Nutzungsdauer von einem Tag, einer Woche oder
einem Jahr gebucht werden. In diesem Zusammenhang gibt der Kunde an, eine
»opontanbuchung® oder eine ,Zukunftsbuchung® vornehmen zu wollen.
»~Spontanbuchungen® kénnen ausschliellich ab sofort gebucht werden (1 Tag; 1 Woche, 1
Jahr).

Unter ,Zukunftsbuchungen® kbénnen zuklnftige Zeitrdume gewahlt werden (1 Tag; 1
Woche). AnschlieRend wird dem/der Kund:in der Preis fur den ausgewahlten Standort
bezogen auf die ausgewahlte Nutzungsdauer und Fahrradbox angezeigt. Durch Anklicken
des Buttons ,kostenpflichtig Buchen® wird der/die Kund:in zum Zahlungsprovider
weitergeleitet. Mit der Zahlung kommt der Mietvertrag zwischen dem/der Kund:in und der
VVT zustande. Die Miete ist im Voraus fir die gesamte Mietzeit zu entrichten.

c. Nach erfolgreicher Buchung erhalt der/die Kund:in eine Bestatigung samt Zugangs-,
Registrierungs- und QR-Code fur den ausgewdahlten Stellplatz in der Anlage (Annahme des
Vertragsangebots durch VVT). Diese wird per E-Mail an den/die Kund:in versendet. Die
Versendung des Codes erfolgt in der Regel unmittelbar nach der Buchung. Zum Offnen der
Fahrradbox kann der/die Kund:in den tbermittelten Code benutzen.

5. Rechnungsstellung und Preise

a. Der/Die Kund:in stimmt zu, dass er/sie die Rechnung elektronisch erhalt und dass ihm/ihr
diese Rechnung an die von ihm/ihr im Zuge der Registrierung bekannt gegebene E-Mail-
Adresse Ubermittelt wird.

b. Das vom Kunden im Rahmen des Zahlungsvorgangs zu entrichtende Nutzungsentgelt
richtet sich nach der jeweils gtiltigen Entgeltordnung des Standorts der Anlage und hangt
insbesondere von der gewdahlten Nutzungsdauer ab. Diese Preise sind online Uber das
Buchungsportal der VVT einsehbar.

c. Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung in der Online-Plattform angefiihrten Preise. Die
angegebenen Preise sind Endpreise in Euro und verstehen sich jeweils inklusive der
gesetzlichen Umsatzsteuer (Bruttopreise).
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6. Storno

a. Die Stornierung der Buchung von Fahrradboxen muss vom/von der Kund:in schriftlich
bekannt gegeben werden. Ab der Stornierung ist eine weitere Nutzung der Fahrradbox
nicht mehr moglich.

b. Fur die Buchung von Fahrradboxen gelten folgende Stornierungsregein:

Mietdauer 1 Tag und 1 Woche: Stornierung bis 24 Stunden vor Giltigkeitsbeginn mdglich,
sonst keine Stornierungsmoglichkeit.

Mietdauer 1 Jahr: Eine vollstandige Rickerstattung der Buchungsgebuhr ist nur maglich,
wenn 24 Stunden vor Glltigkeitsbeginn storniert wird. Wird nach Gltigkeitsbeginn storniert,
so wird jeweils 1/5 pro schon konsumierten Mietmonat an Mietgebuihr einbehalten.

7. Dauer des Vertragsverhaltnisses

a. Mit Versenden des Zugangs- und Registrierungscodes wird dem/der Kund:in der von
ihm/ihr ausgewahlte Stellplatz in der Anlage zur Verfiigung gestellt. Der Stellplatz in der
Anlage gilt in diesem Moment als tberlassen.

b. Die Dauer des Mietverhaltnisses richtet sich nach den jeweils glltigen Regelungen des
Standorts der Anlage. Die moglichen Optionen sind online Uber das Buchungsportal der
VVT einsehbar.

c. Der Mietvertrag wird auf bestimmte Dauer gemaR der vereinbarten Nutzungsdauer
anlasslich des Buchungsvorganges abgeschlossen.

8. Rechte und Pflichten des/der Kund:in

a. Der Zugangs-Registrierungs und QR-Code dient dem Offnen der Zugangstiiren. Das
SchlieRen erfolgt durch Zudriicken der Tre.

b. Der/Die Kund:in verpflichtet sich, die Anlage sorgsam zu behandeln und sauber zu halten.
Der/Die Kund:in ist verpflichtet, vor jeder Nutzung die Fahrradbox auf erkennbare Mangel,
Schaden oder Verunreinigungen zu tberprifen und diese gegebenenfalls der VVT
mitzuteilen.

c. Beim Abstellen des Fahrrads ist den Hinweisen zur Benutzung der Anlage Folge zu leisten.
Die Benutzungsanleitung fir die fachgerechte Bedienung der SchlieRanlage ist unter
radbox.vvt.at abrufbar und jeweils bei den Anlagen vor Ort angeschlagen. Beim Einstellen
des Fahrrads nebst Fahrradzubehdr zur Anlage hat der/die Benutzer:in die im Verkehr
erforderliche Sorgfalt zu beachten.

d. Der/Die Kund:in hat die Fahrradbox stets verschlossen zu halten, auch wenn darin kein
Fahrrad oder sonstiges Zubehor abgestellt ist.

e. Den/Die Kund:in trifft die Obliegenheit, das eingestellte Fahrrad zusatzlich gegen Diebstahl
zu sichern, indem das Fahrrad zumindest mittels eines handelsiiblichen Schlosses in der
Anlage abgeschlossen wird.

f. Der/Die Kund:in ist berechtigt, ein Fahrrad samt notwendigem Zubehor (etwa Kindersitz,
Regenausriistung, Helm oder Ahnliches) fur die vereinbarte Dauer in der Fahrradbox
abzustellen. Die Nutzung der Fahrradbox ist ausschlieRlich zu diesem Zweck erlaubt.
Der/Die Kund:in ist nicht berechtigt, andere Gegensténde, insbesondere Hausrat und
sonstigen Unrat, in der Fahrradbox abzustellen.

g. Bei Verlust des Zugangs- und QR-Codes erfolgt die Herausgabe des Fahrrads nur gegen
Vorlage eines gultigen Lichtbildausweises. Etwaige durch den Verlust des Codes
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entstehende Mehrkosten hat der/die Kund:in zu tragen. Der/Die Kund:in ist verpflichtet, den
Verlust des Zugangs- und QR-Codes der VVT unverziglich anzuzeigen.

Der/Die Kund:in ist nicht berechtigt, den SchlieBmechanismus der Anlage zu verandern,
etwa durch Anbringung eigener Schldsser auf3erhalb der Anlage oder sonstige
Manipulation. Es ist ihm/ihr nicht gestattet, an der Fahrradbox sowie dem dazugehérigen
SchlieBsystem Wartungs- oder Reparaturarbeiten durchzufihren.

Die Fahrradbox wird regelmafig ohne vorhergehende Ankiindigung auf Kosten der
Standortgemeinde im Inneren gereinigt. Das AufschlieBen und kurzfristige Entleeren der
Fahrradbox flr derartige Reinigungsarbeiten sind vom/von der Kund:in zu dulden.

Der/Die Kund:in verpflichtet sich, seine/ihre gebuchte Fahrradbox in der Anlage zum Ablauf
der Nutzungsdauer rechtzeitig zu rAumen. Sollte der/die Kund:in dieser Pflicht nicht
nachkommen, ist die VVT berechtigt, die Fahrradbox auf Kosten des/der Kund:in selbst zu
raumen oder durch Dritte raumen zu lassen und die eingebrachten Gegenstéande in Besitz
zu nehmen. Der/Die Kund:in hat etwaige Schéaden, die dadurch entstehen, dass die
Fahrradbox nicht rechtzeitig gerdaumt wird, zu ersetzen. Der/Die Kund:in hat die Kosten der
R&aumung nicht zu tragen und Schaden nicht zu ersetzen, falls ihn/sie kein Verschulden
trifft.

Bei Verdacht einer vertragswidrigen Nutzung ist die VVT berechtigt, die Anlage als solche
sowie die gebuchte Fahrradbox in der Anlage ohne Zustimmung des/der Kund:in selbst
oder durch Dritte 6ffnen zu lassen. Sollte sich der vertragswidrige Gebrauch bestatigen, ist
die VVT berechtigt, die Anlage sowie die gebuchte Fahrradbox in der Anlage selbst zu
raumen oder durch Dritte raumen zu lassen und die eingebrachten Gegenstéande in Besitz
zu nehmen. Die Raumung ist fur den/die Kund:in kostenpflichtig, es sei denn, er/sie hat die
vertragswidrige Nutzung nicht zu vertreten.

Nach Raumung der Fahrradbox in der Anlage nach Buchstabe j) oder k) verwahrt die VVT
bzw. die von ihr beauftragte Standortgemeinde die in Besitz genommenen Gegenstande
langstens fir 6 Monate. Nach Ablauf dieser Frist gehen die Gegenstande
entschadigungslos in das Eigentum der VVT uber. Die VVT behélt sich auf Grund der Art,
der Beschaffenheit oder der Werthaltigkeit eine gesonderte Verwahrung vor. Die Kosten
der Verwahrung fallen dem/der Kund:in zur Last, wenn und soweit dieser die Verwahrung
schuldhaft verursacht hat.

Der/Die Kund:in erklart die Absicht, die Fahrradbox regelmafig und im Wesentlichen in
Verbindung mit Fahrten per Bahn und Bus zu nutzen.

9. Pflichten der VVT

Die VVT ist verpflichtet, dem/der Kund:in den von ihm gebuchten Stellplatz in der Anlage
wahrend des gebuchten Zeitraums zur Verfligung zu stellen.

Die VVT tragt dafuir Sorge, dass sich die Anlage wahrend der gesamten Vertragslaufzeit in
einem vertragsgemafen Zustand befindet.

Die VVT ist verpflichtet, etwaige offenkundige Fehler im Rahmen des Buchungsvorgangs
unverziglich nach Bemerken dem/der Kund:in mitzuteilen.

10. Rechte des Kunden wegen Mangeln

a. Die gebuchte Fahrradbox in der Anlage wird dem/der Kund:in mangelfrei zur Verfigung

b.

gestellt.

Etwaige vorhandene Mangel hat der/die Kund:in der VVT unverziglich nach deren
Entdeckung anzuzeigen. Der/Die Kund:in ist zum Ersatz des Schadens verpflichtet, der
dadurch entsteht, dass er/sie es unterlassen hat, den Mangel anzuzeigen.

Die VVT ist verpflichtet, vor oder wahrend des Mietverhaltnisses auftretende Mangel binnen
angemessener Frist zu beseitigen, soweit letztere ordnungsgemal’ angezeigt wurden.
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Der/Die Kund:in ist fur die Zeit, in welcher die Tauglichkeit zur Ganze aufgehoben ist
(insbesondere defekte SchlieRanlage), sofern diese nicht auf hdhere Gewalt
zurlckzufuhren ist (vgl Punkt 13 lit b), von der Entrichtung der Miete befreit. Fir die Zeit,
wahrend die Tauglichkeit eingeschrénkt ist, wird die Miete angemessen herabgesetzt bzw.
der/die Kund:in anderweitig entschadigt. Die vorab zu viel entrichtete Miete ist dem/der
Kund:in zurtickzuerstatten. Dies gilt jedoch nicht, soweit die VVT infolge einer
unterlassenen Mangelanzeige des/der Kund:in keine Abhilfe schaffen konnte.
Ruckerstattungen erfolgen spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem die
Mangelanzeige des/der Kund:in bei der VVT eingegangen ist, sofern diese Anzeige
berechtigterweise erfolgt. Fir diese Rickzahlung verwendet die VVT dasselbe
Zahlungsmittel, welches der/die Kund:in bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat,
es sei denn, mit dem/der Kund:in wird ausdrticklich etwas anderes vereinbart. Wegen
dieser Ruckerstattung werden dem/der Kund:in keine Entgelte berechnet.

11. Uberlassung an Dritte

Eine Uberlassung der Fahrradbox in der Anlage an Dritte, insbesondere eine Untervermietung, ist
dem/der Kund:in nicht gestattet.

12. Haftung

a.

Der/Die Kund:in haftet fur alle an der Anlage sowie der von ihm/ihr gemieteten Fahrradbox
entstandenen von ihm/ihr schuldhaft verursachten Schéden. Der/Die Kund:in haftet zudem
fur Schaden, die durch ein von ihm/inr zu vertretendes Verhalten Mitarbeiter:innen der VVT
oder anderen Nutzer:innen der Anlage entstehen. Veranderungen und Verschlechterungen
durch den vertragsgemallen Gebrauch hat der/die Kund:in dabei nicht zu vertreten. Der/Die
Kund:in ist verpflichtet, alle von ihm/ihr verursachten Schaden unverziglich anzuzeigen.
Die Haftung der VVT, mit Ausnahme der Haftung fur Verletzungen des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit des/der Kund:in, ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit der
VVT oder ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beschrankt. Soweit die
Erbringung einer vertraglichen Leistungspflicht aufgrund eines Ereignisses auf deren Eintritt
die VVT keinen Einfluss nehmen kann, wie etwa hohere Gewalt und fur Schaden, die durch
den/die Kund:in selbst oder durch Dritte (zB: Passanten) herbeigefuhrt werden, ist eine
Haftung der VVT ausgeschlossen.

Eine Haftung fir ein in der Fahrradbox zuriickgelassenes Fahrrad, Zubehor oder sonstige
Gegenstande wird nicht Gbernommen. Aufgefundene Fundsachen sind der VVT zu melden
und auszuhandigen. Dartber hinaus tbernimmt die VVT keine Haftung fiir gestohlene
Gegenstande, selbst wenn das Ereignis auf einem technischen Fehler des Schlie3systems
beruht. Dem/Der Kund:in steht es frei, fur diese Falle optional auf eigene Kosten eine
Fahrradversicherung abzuschliel3en.

Der/Die Kund:in haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fir alle durch ihn/sie
verursachten Schaden an der ihm/ihr Uberlassenen Fahrradbox und dem Schlie3system.
Verursacht der/die Kund:in einen Technikereinsatz durch nicht sachgemafe Bedienung der
Fahrradbox oder des Schlie3systems, so werden dem/der Kund:in die dadurch
entstehenden Kosten in Rechnung gestellt.

Sofern es zu technischen Stérungen oder Wartungsarbeiten an der Fahrradbox kommen
sollte und die Fahrradbox kurzfristig der Nutzung des/der Kund:in entzogen ist, sind
Anspriiche jeglicher Art aus welchem Grund auch immer (etwa Verspatung, Versdumung)
gegenuber der VVT ausgeschlossen. Das Recht des/der Kund:in auf Mietzinsbefreiung
gemal Punkt 11. lit d) bleibt hiervon unberthrt. Die VVT wird sich um die kurzfristige
Behebung der Stérung bemuhen.
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f. Ferner haftet die VVT nicht fur Betriebsstérungen, insbesondere im Zusammenhang mit
Ausfallen der Online-Buchungsplattform oder im Rahmen der Zahlungsabwicklung tber
einen Dritten (Paypal, Kreditkartenanbieter, etc).

13. AulRerordentliche Kindigung aus wichtigem Grund

Sowohl der/die Kund:in als auch die VVT kdnnen das Mietverhaltnis aus folgenden wichtigen
Grunden fristlos schriftlich kiindigen, wenn
a. Uber das Vermogen der anderen Vertragspartei ein Insolvenzverfahren ergffnet oder ein
Antrag auf Er6ffnung eines solchen Verfahrens mangels kostendeckenden Vermogens
abgewiesen wird, oder
b. die andere Vertragspartei Pflichten aus dieser Vereinbarung verletzt und ihr
vertragswidriges Verhalten auch nach Setzen einer angemessenen Nachfrist (im Verhaltnis
zur vereinbarten Gesamtnutzungsdauer) nicht einstellt.

14. Rechtswahl

Dieser Vertrag unterliegt 0sterreichischem Recht. Fir Verbraucher:innen im Sinne des KSchG, die
im Inland ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt haben, gilt die Zustandigkeit jenes
Gerichtes, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthaltsort zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses liegt.

15. Ansprechpartnerin

Verkehrsverbund Tirol GesmbH
Sterzingerstrasse 3

6020 Innsbruck

Montag bis Freitag 7:30 — 18:00 Uhr
Tel: +43 512 56 16 16

E-Mail: info@vwvvt.at
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